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RÉUNIONS D’INFORMATION EN VISIOS COLLECTIVES

 

Nos réunions d’information, sur inscription, débutent dès le 17 janvier 2024

Retrouvez toutes nos dates et modalités en cliquant sur notre AGENDA



		

	



	
		
					

	





	
		
			
			

			
				
					
						
							[image: ]
Le diplôme, L'EXPÉRIENCE
EN PLUS 
							En savoir plus 
							[image: ] 
													
						
							[image: ]
Vente Commerce 
Comptabilité Informatique 
Fleuriste Cuisine
Hôtellerie Restauration  
							Pré-inscription 
							[image: ] 
													
					
					
				
				
				
				
			
			

		

	








	
		
			
    

    

    

    



	
	
		
			Vous voulez assurer votre avenir ?  



Dirigez-vous vers la formation en alternance !


		

	



    

    

    

    


		

	







	
		
			
	
		
			
		

	

		

	





	
		
			
    

    

    

    



	
		
			1.

Un métier

 


		

	


    

    

    

    


		

	



	
		
			
	
		
			2.

UN DIPLÔME

 


		

	


    

    

    

    


		

	



	
		
			
	
		
			3.

UNE EXPÉRIENCE

 


		

	


    

    

    

    


		

	





	
		
			
	

	

	

    

    

    

    



	LES MÉTIERS

	



	
		
			Toutes nos formations sont CERTIFIANTES  > LISTE DES DIPLÔMES ET FILIÈRES


		

	



    

    

    

    



	

	




    
        CUISINE
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Attiré par les métiers de bouche ? Nous proposons des formations diplômantes telles que CAP Cuisine, MC Employé traiteur MC desserts ou encore BTS management en Hôtellerie-Restauration.

Voir la liste des formations « Cuisine »

    









	




    
        HÔTELLERIE,

RESTAURATION
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Cette filière propose de nombreuses formations, telles que CAP commercialisation et services en Hôtel-Restaurant-Café, BP barman, gouvernante, arts du service, serveur,  MC sommellerie, organisateur de réceptions, CQP réceptionniste,

Voir la liste des formations « Hôtellerie-Restauration »

    









	




    
        VENTE
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Vous êtes attiré par le commerce, les métiers d’art créatifs, vous aimez le contact et rendre service, les métiers de la vente sont faits pour vous ! Formez-vous en apprentissage et obtenez un CAP, un BP ou CQP au CFA Blagnac !

Voir la liste des formations « Vente »











    









	




    
        SERVICES AUX ENTREPRISES
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Du CAP au BTS, formez-vous aux métiers de la vente, du commerce, de la gestion ou comptabilité, services informatiques aux organisations, management commercial opérationnel…

Voir la liste des formations « Services aux entreprises »
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	MESURES SANITAIRES


	
	
		
			Le CFA Commerce & Services est heureux de vous accueillir dans le respect du protocole sanitaire en cours afin de vous garantir une sécurité optimale.

Nos équipes assurent et appliquent les mesures de sécurité recommandées par les autorités publiques.

Une personne est présente à l’accueil pour vous guider et veiller à votre sécurité.


		

	







    

    

    

    


		

	







	
		
			
    

    

    

    



	DÉMARCHES À EFFECTUER

	
		
			CONTRAT D’APPRENTISSAGE

1. PRÉ-INSCRIPTION EN LIGNE CLIQUEZ ICI

2. ENTRETIEN INDIVIDUEL ET BILAN

3. RECHERCHE D’UNE ENTREPRISE D’ACCUEIL

N’attendez pas d’avoir trouvé votre employeur pour vous inscrire, nous pouvons vous accompagner pour trouver une entreprise. Vous optimiserez ainsi vos chances de trouver un employeur et d’intégrer notre centre de formation à la rentrée.

 

FORMATION CONTINUE

1. PRÉ-INSCRIPTION EN LIGNE CLIQUEZ ICI

2. ENTRETIEN INDIVIDUEL ET BILAN

3. ACCOMPAGNEMENT POUR VOTRE FINANCEMENT

Nous vous accompagnons dans vos démarches pour concevoir une offre de formation sur mesure et adapter le montage financier. Contactez le CFA ici


		

	



    

    

    

    


		

	



	
		
			
    

    

    

    



	

    
		            
                
                
            

		        
			                L'entreprise

			            
            
                
                
                
            
				L’entreprise se rapproche de son OPCO et prend RDV pour la visite médicale préalable à l’embauche du futur apprenti.

            

        

    



    

    

    

    






	

    
		            
                
                
            

		        
			                LE CONTRAT

			            
            
                
                
                
            
				L’entreprise et le jeune signe le contrat de travail.

            

        

    



    

    

    

    







	

    
		            
                
                
            

		        
			                VALIDATION

			            
            
                
                
                
            
				Le CFA reçoit le contrat et le valide à l’issue des tests d’aptitudes

            

        

    



    

    

    

    






	

    
		            
                
                
            

		        
			                LES COURS

			            
            
                
                
                
            
				L’apprenti reçoit sa convocation et les cours au CFA démarrent.
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			CONDITIONS D'ADMISSION


	
		
			CONTRAT D’APPRENTISSAGE

L’âge minimum est de 16 ans.

Il peut être abaissé à 15 ans si le jeune a atteint cet âge entre la rentrée scolaire et le 31 décembre de l’année civile, et qu’il a terminé son année de 3ème.

L’âge maximum est de 29 ans révolus (30 ans moins 1 jour).

L’âge maximum peut être porté à 34 ans révolus (35 ans moins 1 jour) dans les cas suivants :

	L’apprenti veut signer un nouveau contrat pour accéder à un niveau de diplôme supérieur à celui déjà obtenu
	Le précédent contrat de l’apprenti a été rompu pour des raisons indépendantes de sa volonté
	Le précédent contrat de l’apprenti a été rompu pour inaptitude physique et temporaire


Dans ces cas, il ne doit pas s’écouler plus d’1 an entre les 2 contrats.

Il n’y a pas d’âge limite dans les cas suivants :

	L’apprenti est reconnu travailleur handicapé
	L’apprenti envisage de créer ou reprendre une entreprise supposant l’obtention d’un diplôme (exemple : dispositif d’aide individualisée Acre, Nacre ouCape)
	L’apprenti est une personne inscrite en tant que sportif de haut niveau
	L’apprenti n’obtient pas le diplôme ou le titre professionnel visé. Dans ce cas, l’apprentissage peut être prolongé pour 1 an maximum avec un nouveau contrat chez un autre employeur.




 

FORMATION CONTINUE

Sans limite d’âge, en fonction de vos impératifs et projets, la formation continue est destinée aux personnes salariées, aux jeunes adultes, aux sportifs de haut niveau, aux personnes en recherche d’emploi et aux particuliers.

Toutes nos formations sont accessibles aux personnes en situation de handicap, sauf contre-indication. Nous pouvons vous accompagner: consultez-nous.


		

	



DURÉE DE LA FORMATION


	
		
			Un contrat d’apprentissage se signe pour une durée de deux ans pour un CAP.

Chaque année de formation comprend en moyenne 12 semaines de cours au CFA, de 35 heures.

En dehors des périodes de cours, l’apprenti est en entreprise. Les congés annuels seront pris sur le temps entreprise.

Des contrats peuvent être établis pour une durée de 1 an, dans le cas de jeunes qui possèdent déjà un diplôme.

Période d’essai : Le contrat peut être rompu par l’employeur ou l’apprenti jusqu’à l’échéance des 45 premiers jours, consécutifs ou non, de formation pratique en entreprise effectué par l’apprenti.

Pour nos autres diplômes BP, BAC Pro, BTS, CQP, MENTION COMPLEMENTAIRE, TITRE PRO, les conditions et durées sont différentes. N’hésitez pas à nous consulter…


		

	



AIDES À L'EMBAUCHE


	
		
				Aides exceptionnelles aux employeurs qui recrutent en apprentissage : Informations
	L’Agefiph propose  une aide pour l’embauche de personnes handicapées en contrat d’apprentissage : Informations



		

	



RÉMUNÉRATION


	
		
				La rémunération minimale varie selon l’âge et l’ancienneté du jeune dans l’entreprise : Tout sur mon contrat
	Découvrez toutes les solutions pour préparer votre avenir et trouvez en quelques clics les aides auxquelles vous avez droit : Tout sur mes aides




Les CFA délivrent  LA CARTE D’ÉTUDIANT DES MÉTIERS qui confère à l’Apprenti-e le statut d’étudiant avec les mêmes droits et avantages.


		

	








    

    

    

    


		

	





	
		
			
			
			

 

Nos formations vous intéressent ?

Pré-inscrivez-vous en ligne 😉

		

	
			
			
                                Pré-inscription en ligne			
		

	


		

	







	
		
			
    

    

    

    


		

	





	
		
			
	ACTUALITÉS
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                                        MEILLEUR APPRENTI DE FRANCE PRIMEUR 2023
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Bravo ! Malcom Leroy remporte le titre Un des  Meilleur Apprenti de France Primeurs !!! Nous sommes très fiers de Malcom.

Heureux aussi car c’est notre troisième MAF Primeur, tous portés à l’excellence par leur formateur Eric Fabre, Meilleur Ouvrier de France Primeur. 

🏆🥇🏆🥇🏆🥇🏆🥇🏆🥇🏆🥇🏆🥇🏆🥇🏆🥇


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 7 mois
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                                        FRESQUE DU CLIMAT
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Le samedi 22 avril, une Fresque du Climat Géante a lieu pour la première fois à Toulouse, organisée par des bénévoles toulousains de l’association nationale Fresque du Climat.

Notre collègue Mathias RODIER en sera un des animateurs.


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 12 mois
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                                        WORLDSKILLS CARCASSONNE
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Vendredi 14 avril, la classe des 2 BP Barman a participé à la remise des prix des Worldskills à Carcassonne

Nous remercions chaleureusement les apprentis et formateurs qui ont apporté tout leur savoir-faire ainsi que les apprentis fleuristes et leur formatrice Stéphanie PICHERIC pour la très belle décoration de la cérémonie !


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 12 mois
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                                        LE BLAGNAC BOXING CLUB
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Vendredi 24 mars 2023, notre formateur Antoine DECROCQ et 12 apprentis ont été accueillis par le BBC Blagnac Boxing Club pour une journée découverte du ring. 

Cette initiative a connu un grand succès. Encadrée par une vingtaine d’accompagnateurs, venus de 9 centres d’apprentissage, une centaine d’apprentis, filles et garçons, a pu ainsi découvrir la discipline. 

Le sport véhicule des valeurs communes à l’entreprise : respect des consignes, travail en équipe, rigueur, volonté de se dépasser et développement de la confiance en soi.  


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 1 an
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                                        RETOUR SUR LES PORTES OUVERTES
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Nous avons pu vous rencontrer ; vous avez pu échanger avec des apprenants du CFA et les formateurs et ainsi découvrir  nos 36 formations et plus de 200 métiers.

Les retours sont éloquents.


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 1 an
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                                        CONCOURS D’ÉLOQUENCE
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    En ce vendredi 24 février 2023, nous avons pu assister à un concours d’éloquence de grande qualité au sein de notre CFA.

Ce concours d’éloquence était une chance pour les apprentis d’exprimer leur vision du monde sur des sujets d’actualité ou universels proposés par les organisateurs.

Parmi les sujets, nous avions : l’intelligence artificielle, l’immortalité, la surconsommation, la désobéissance, le bonheur au travail, la question du genre ou encore le regard des autres. 


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 1 an
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                                        PORTES OUVERTES 2023
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Portes Ouvertes , le mercredi 08 mars 2023, de 09h à 18h.


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 1 an
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                                        Formation professionnelle continue « SERVICE EN SALLE »
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    A la suite de cette formation accélérée et intensive, ces 12 stagiaires intègreront directement un établissement de restauration pour les 6 prochains mois afin de mettre en pratique leurs connaissances. 


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 1 an
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                                        POINT ECOUTE
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Finances ? Logement ? Social ? Orientation ? En parler pour avancer !

Il y a des solutions, prenez rendez-vous au POINT ÉCOUTE .


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 1 an
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                                        LE SALON INFOSUP 2023
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Vous avez été nombreux à nous rendre visite au salon Infosup, et rien ne nous a fait plus plaisir ! 


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 1 an
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                                        TRÈS BELLES FÊTES 2023 !
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Nous vous souhaitons une très belle et pétillante nouvelle année !


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 1 an
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                                        MEILLEUR APPRENTI DE FRANCE PRIMEUR 2022
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Grâce à son beau parcours, Abdoul est  aujourd’hui Meilleur Apprenti de France Primeur 2022.

Quelle belle récompense !


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 2 ans
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                                        PORTES OUVERTES ÉTÉ 2022
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Vous êtes venus très nombreux nous rencontrer pour élaborer ensemble votre projet d’avenir.

Oui, l’excellence, ça se pratique !


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 2 ans
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                                        LANCEMENT DU TROPHÉE BAZELER
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Hier avait lieu le tout nouveau TROPHÉE BAZELER, concours Barman avec nos classes Brevets Professionnels et Mentions Complémentaires Barman.


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 2 ans
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                                        PORTES OUVERTES 2022
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Portes Ouvertes , le mercredi 23 mars de 09h à 18h.


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 2 ans
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                                        SALON APPRENTISSAGE, ALTERNANCE ET MÉTIERS
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Nous serons ravis de vous rencontrer pour dialoguer avec nos formateurs et vous informer sur toutes nos formations.


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 2 ans
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                                        DÉCOUVERTE DES ÉTALAGES DES PRIMEURS TOULOUSAINS
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Visite matinale des primeurs toulousains pour nos apprenants CAP PRIMEUR en 1an. L’occasion de rencontrer des professionnels du marché de plein vent.


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 2 ans
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                                        TRÈS BELLES FÊTES 2022 !
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Nous vous souhaitons de très Belles Fêtes et aurons le plaisir de vous retrouver le 3 janvier 2022 !


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 2 ans
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                                        Certifications CERTIF’RÉGION et QUALIOPI.
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Quel grand plaisir de partager avec vous l’obtention de nos certifications CERTIF’REGION et QUALIOPI !


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 2 ans
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                                        PASSION COGNAC !
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    PASSION COGNAC !

Toujours à la pointe de l’excellence, nos apprenants Brevet Professionnel Barman (2BPB) ont visité la prestigieuse Maison Godet à La Rochelle.

Puis les visites en Cognac ont continué avec la très belle maison Bourgoin Cognac .


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 2 ans
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                                        FESTIVAL DES LANTERNES
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    FÉÉRIQUE !

Partenaire, Le CFA COMMERCE ET SERVICES soutirent le Festival des Lanternes de Blagnac. 


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 2 ans
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                                        MÉDAILLE D’OR MEILLEURE APPRENTIE DE FRANCE
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Coralie DA SILVA, Brevet Professionnel Fleuriste, a remporté le titre de de MAF Fleuriste médaille d’or. 


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 2 ans
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                                        ESPRIT SOLIDAIRE
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Nous mettons à disposition gracieusement pour tous nos apprenants un point d’accueil repas chaud pour le service du midi !


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 2 ans
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                                        LE CHEF D’ŒUVRE
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Exigence du nouveau programme des CAP et Bac Professionnels, le « chef d’œuvre consiste à proposer un projet permettant de mettre en évidence les compétences professionnelles, dans une démarche personnelle et écocitoyenne, en groupe ou de façon plus individuelle.


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 2 ans
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                                        46èmes OLYMPIADES DES MÉTIERS
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Ce soir à Carcassonne, a eu lieu la cérémonie de remise des prix des sélections régionales, organisée par la Région Occitanie / Pyrénées-Méditerranée. 


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 2 ans
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                                        528 DIPLÔMÉS PROMO 21 !
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Cérémonie de remise des diplômes.

Avec un taux de réussite de plus de 90%, nous avons célébré hier soir nos 528 nouveaux diplômés, Promo21.


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 2 ans
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                                        UNION COCKTAILS CHALLENGE – ÉDITION 2021
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Premier !

Lilian Karam apprenant 2ème année BP Barman, a fini Premier en équipe Occitanie lors du Challenge de l’Union des cocktails des barmans de France en partenariat avec l’association des barmans Occitanie .


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 2 ans
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                                        MEILLEURE APPRENTIE DE FRANCE PRIMEURS 2021
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Elle l’a fait !

Mallory THIBAL honore la formation Primeur en remportant la médaille de MEILLEURE APPRENTIE DE FRANCE !


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 2 ans
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                                        RENTRÉE FORMAPOSTE 2021
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    C’est la rentrée des BTS NDRC FORMAPOSTE


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 3 ans
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                                        RENCONTRE AVEC GUILLAUME GOMEZ
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Guillaume Gomez, Chef des cuisines de l’Élysée et représentant personnel du Président de la République pour la gastronomie, l’alimentation et les Arts culinaires dédicacera son livre.


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 3 ans
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                                        DÉDICACE GUILLAUME GOMEZ
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Guillaume Gomez, Chef des cuisines de l’Élysée et représentant personnel du Président de la République pour la gastronomie, l’alimentation et les Arts culinaires dédicacera son livre.
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                                        CLAYRTON’S ACADEMY 2021
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Un grand bravo à notre apprentie Sandra Fourot, apprentie Fleuriste CAP en 1 an, sélectionnée lors du concours d’emballage floral de la Clayrton’s Academy.
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                                        ENTRAÎNEMENT À L’ÉPREUVE E6 DU BTS SIO
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Un grand merci aux maîtres d’apprentissage toujours présents pour accompagner les apprenants dans leur parcours scolaire et professionnel.
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                                        CONCOURS NATIONAL DES VINS DU SUD-OUEST OCCITANIE 2021
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Nos deux apprentis en Mention complémentaire Sommellerie, Nicolas MAS et Fabien LEBOURG se sont classés 3ème et 6ème de la finale nationale des vins du Sud-Ouest Occitanie.


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 3 ans
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                                        CHAMPIONNAT DE FRANCE DU DESSERT
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Yann Bruel qualifié pour la grande finale régionale « Grand Sud Ouest » !


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 3 ans
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                                        BARISTA !
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Formation en visioconférence aujourd’hui pour les BP Barman : savoir-faire et gestes du Barista par les Cafés Richard.
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                                        BTS BLANC SIO
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Ancien apprenti BTS SIO au CFA et maintenant Ingénieur et jury aujourd’hui pour la nouvelle promo.


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 3 ans
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                                        VINS DE BORDEAUX
                                    

                                


                            


                            
                                

                                    Matinée découverte des crus bordelais pour nos apprentis Mention complémentaire sommellerie.


                                


                            


                            



                                
                                    

                                        Il y a 3 ans
                                    


                                


                                


                                
                            


                        


                    


                


            
        


    




    






	
		
			Voir toutes les actualités>
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Restaurant d’application

LE BRASSENS

Réservations : cliquez ici

Dates d’ouvertures du restaurant  : cliquez ici


		

	


	
		
			Le restaurant pédagogique permet aux apprentis de mettre en pratique leur formation.

Il est ouvert au public sur réservation (minimum 24h à l’avance).

Nous vous demandons d’être ponctuel et de prévoir 2h pour le repas.
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  Nous avons recours à des cookies techniques pour assurer le bon fonctionnement de notre Site Internet et se souvenir de vos paramètres. Notre site utilise également des cookies soumis à votre consentement pour collecter des statistiques en vue d’optimiser notre site et adapter la publicité à vos centres d’intérêt.

Pour sélectionner les types de traceurs que vous souhaitez accepter et voir la liste des sociétés tierces qui utilisent des traceurs sur le site, veuillez cliquer sur « Personnaliser mes choix ». Vous pouvez aussi accepter ou refuser tous les cookies qui ne sont pas strictement nécessaires au fonctionnement du site, en utilisant les options proposées.
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      Résumé de la politique de confidentialité
    
  	LES COOKIES : QUELLES SONT MES OPTIONS ?

Le site utilise des traceurs électroniques, tels que des cookies, sur ce site. Certaines de ces technologies sont fournies par des société tierces qui ont accès par ce biais à des informations vous concernant, lorsque vous acceptez l’utilisation des traceurs en question.

Le présent menu vous permet de choisir les catégories de traceurs que vous souhaitez accepter et d’identifier les sociétés tierces qui peuvent accéder à vos informations dans ce cadre. Vous pouvez, à tout moment, modifier vos préférences en cliquant sur la rubrique « Gérer mes cookies » en bas de toutes les pages du site.

CATEGORIES DE TRACEURS

Les types de traceurs utilisés sur notre site sont listés ci-dessous, classés par objectif poursuivi. Les partenaires tiers qui fournissent ces traceurs et qui peuvent les utiliser pour accéder à vos informations sont indiqués pour chaque type de traceur

  	  

  



            
  
    Cookies non-soumis à votre consentement
    
      TRACEURS NON SOUMIS A VOTRE CONSENTEMENT :

Conservation de vos choix

Ces traceurs conservent vos choix sur le dépôt de traceurs.

Interface utilisateur

Ces traceurs conservent vos préférences en termes de l'interface utilisateur
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    Cookies soumis à votre consentement - Mesure d’audience et analyse
    
      TRACEURS SOUMIS A VOTRE CONSENTEMENT

Mesure d’audience et analyse

Ces cookies sont déposés sur votre appareil lorsque vous vous connectez au site. Par la suite, les informations générées concernant votre utilisation du site sont extraites et utilisées, en combinaison avec d’autres cookies « Analytics » déposés par des sites tiers, afin d’analyser la performance technique et la fréquentation de notre site. Toute information collectée indirectement via des plateformes d’analyse de cette nature ne sont utilisées que pour suivre le volume, le type et la configuration de l’audience sur notre site Internet, pour en améliorer la conception et la navigation, ainsi que, plus généralement, pour améliorer les services y étant fournis.
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